
Решение ЦВД



Масштаб на рынке: Самая крупная команда среди партнеров 
Directum — более 90 профессионалов

Динамика развития: За 4 последние года закрыли контракты 
на 1,2 млрд руб.

Глубокая экспертиза с 2008 года: Генеральный партнер, 
разработчик и учебный центр Directum «все в одном»

Специализация: Сложная разработка

https://www.directum.ru/partner/3381276




Обращения теряются в почте 
и чатах

Нет контроля сроков 
— SLA нарушаются

Пользователи не видят статус 
запроса

Руководство не видит 
загрузку и узкие места

Сотрудники тратят время 
на рутину















Компании с нагрузкой от 2+ 
заявок в день

Распределённые команды 
(филиалы, IT-службы, helpdesk)

Крупные холдинги 
(централизованное 
управление)

Предприятия с жёсткими SLA Компании в процессе 
цифровой трансформации



«После внедрения количество повторных 
обращений сократилось на 40%, а среднее 
время закрытия заявки — с 3 дней до 8 часов»

— IT-директор производственного холдинга



centrvd.ru
cvd@centrvd.ru

Готовы навести порядок?

— Оставьте заявку

— Проведём демонстрацию

— Настроим пилот

— Поможем внедрить без простоев

https://centrvd.ru/razrabotka-cvd/directum-zakupki
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